
Responsabilité Sociétale 
de notre Entreprise

FABRICANT D’OUTILLAGE PROFESSIONNEL
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François Defougères
Président Groupe DIAGER

"Outiller les hommes durablement"
Notre raison d’être.

Depuis des temps immémoriaux, la réalisation d’outils performants a été source de progrès, a permis l’essor de l’humanité et conforté les 
liens sociaux intercommunautaires. C’est avec modestie que Diager participe à ce lien historique ; notre engagement, développer des outils 
qualitatifs, utiles et robustes. A cela, je souhaite agréger une dimension Responsable, soucieuse d’harmonies Sociale, Environnementale et 
Economique.

Tous les ingrédients pour une politique orientée RSE sont présents, et c’est fort de ces engagements que nous avons labellisé
« ISO  26000  niveau  confirmé »  nos  entreprises,  édité  notre  charte  RSE,  consolidé  notre  modèle  de  gouvernance,  intensifié  nos 
partenariats territoriaux et libéré les énergies pour entreprendre de multiples actions de transition. Je vous invite à consulter 
notre charte sur notre site internet, elle synthétise nos engagements, guide nos choix et cimente notre vision stratégique.

Puisque nous nous inscrivons dans la durée, nous soufflerons prochainement 70 bougies : l’entreprise ne paraît pas son âge ! 
Cette belle histoire nous l’avons écrite avec nos clients & fournisseurs qui nous font confiance, avec nos collaborateurs qui s’investissent au 
quotidien, avec nos "parties prenantes" qui procurent un environnement favorable à notre épanouissement. 
Nous avons encore beaucoup de chapitres à rédiger, et pour cela, notre stratégie pour les années à venir ne manque pas d’ambition !

Soyons Responsables, Engageons-nous !



Les produits DIAGER doivent résister à des conditions 
d’usages extrêmes, dans le béton, les ferraillages, 
également dans les granits, céramiques, roches dures, 
matériaux composites.
Fort de 70 ans d’expérience, DIAGER conçoit, des outils 
innovants et répond aux besoins des utilisateurs en 
faisant évoluer le design, les géométries et les matières 
premières utilisées…

Depuis 10 ans un chiffre d'affaire en hausse de 58% 
et 22 millions € investis dans de nouvelles lignes de 
production et des équipements de dernières technologies. 
Depuis 10 ans c'est aussi une capacité de production 
multipliée par 2 pour les forets marteaux.

DIAGER réalise 47% de son CA à l’export. Avec des  
produits commercialisés dans 80 pays et plus de 
4500 clients. 
DIAGER s’engage auprès de ses clients avec des 
animations commerciales, des démonstrations et 
des formations produits pour ses utilisateurs finaux.

PILIER ÉCONOMIQUE
DIAGER cultive son ADN industriel en assurant le renouvellement de ses outils de 
production, ses produits et ses services.

En s'engageant et assurant la pérennité 
de l’entreprise…

DÉVELOPPEMENT

COMMERCE

INNOVATIONS

Sur nos lignes de production pour :

• CHASSER LE GASPILLAGE DES PROCESSUS
OPÉRATIONNELS

• ACCÉLERER L’INNOVATION

• AMÉLIORER LA COLLABORATION

DU LEAN 
MANAGEMENT
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DIAGER est à l’écoute de ses collaborateurs et ses parties 
prenantes. DIAGER offre un service d’assistance sociale et 
juridique, une aide à chaque salarié ayant des difficultés ou 
des problèmes personnels. DIAGER organise des journées 
solidaires comme Movember ou Octobre Rose.

DIAGER labellisé « Programme National Nutrition Santé » 
s’engage pour la santé de ses salariés. DIAGER propose 
des séances de sport, des massages détente, des activités 
sportives (randonnées, trails, défis entreprise…), des 
conseils nutritionnels.

Auprès de ses salariés, DIAGER communique via des écrans 
et journal interne sur la vie d'entreprise, les actions RSE, 
les chiffres clefs, les visites client… DIAGER sensibilise sur 
les impacts sociaux, sociétaux et environnementaux via les 
17 Objectifs de Développement Durable de l’ONU.

DIAGER favorise une politique d’écoute et d’actions pour 
permettre à chaque salarié un épanouissement personnel, 
social et culturel. Exemple : des séances de massage, une 
permanence assistance sociale, un droit à la déconnexion, 
un référent « Harcèlement moral, sexuel et sexiste ».

DIAGER s’engage dans l’économie locale, par des actions 
de promotion, de diffusion et d’incitation. DIAGER offre un 
soutien matériel, humain et financier au profit d’œuvres 
culturelles, sportives, artistiques et éducatives.

PILIER SOCIAL & SOCIÉTAL
DIAGER s'engage pour une qualité de vie au travail, des relations commerciales 
équitables et de la solidarité.

…tout en considérant et respectant 
l’ensemble de ses parties prenantes…

SOLIDARITÉ

MANGER/BOUGER

ANCRAGE TERRITORIAL

COMMUNICATION INTERNE

BIEN-ÊTRE

DIAGER, soucieux de l’égalité 
de traitement entre femmes et 
hommes, s’engage à mettre en 
œuvre toutes les mesures utiles 
pour faire respecter cette parité.

index égalité
FEMMES/HOMMES



Les 1000 m² de panneaux solaires installés sur nos 
bâtiments, fabriquent 7% de notre consommation totale.

AUTO-PRODUCTION

DIAGER s’engage pour la préservation des écosystèmes 
terrestres, pratique la fauche tardive et héberge des ruches sur 
ses terrains. DIAGER est partenaire du projet unique d’évolution 
d’un site Unesco, un laboratoire des métiers du paysage alliant 
expérimentation, économie circulaire, pédagogie.

DIAGER fait évoluer ses emballages avec l'objectif de réduire 
les déchets et les composants pétro-sourcés. DIAGER 
favorise le recyclage et l’économie circulaire.

DIAGER  prend en compte les critères RSE pour le choix de 
ses fournisseurs et partenaires. Ces choix créent une valeur 
durable, réduisent notre impact environnemental, favorisent 
l’approvisionnement éthique et engagent nos fournisseurs.

PILIER ENVIRONNEMENTAL
DIAGER s’engage sur le chemin de la frugalité et veut penser à l’impact 
de toute mesure d’investissement.

…en s’inscrivant dans la révolution du 
ménagement des ressources.

PACKAGING ACHATS RESPONSABLES

BIODIVERSITÉ

2022, le chantier LED s’achève 
chez DIAGER, tous nos bâtiments 
sont équipés d’éclairage LED avec 
détecteur de mouvement et de 
luminosité. En présence de soleil 
ou si la pièce est vide, l’éclairage 
s’éteint.

100% LED



ISO 9001/ISO 14001

PEFC

MADE IN JURARSE

CERTIFICATION OFG

PGM

OEA-FULL COQ VERT ARS

FRENCH FAB BPI EXCELLENCE

Le label ISO 9001 valorise un système 
de management de qualité.
Le label ISO 14001 valorise un système 
de management environnemental.

Certification OFG pour nos gammes 
de forets marteaux, de forets cylin-
driques et d’outils diamant. 
Ce label obtenu après audit sur site 
par un organisme certificateur est 
le seul qui garantit la fabrication 
française d’un produit. 
Il garantit que 50% à 100% du 
prix de revient unitaire du produit 
est français et que le produit prend 
ses caractéristiques essentielles 
en France. 
Il valorise l’industrie française, 
les emplois créés en France et 
l’ancrage territorial.

La stratégie RSE d’une entreprise vise à 
considérer sa performance globale sous 
les trois piliers, économique, sociétal et 
environnemental.

Certification Opérateur Economique 
Agréé Full - Simplifications douanières 
/ Sûreté et sécurité

Le Programme de reconnaissance des 
certifications forestières est une certifi-
cation forestière privée qui promeut la 
gestion durable des forêts.

La French Fab est un label français qui 
a pour but de fédérer les industriels et 
renforcer la promotion de l’industrie 
française à l’étranger.

BPI France Excellence est le réseau 
business des entreprises croissantes. 
L’objectif de ce réseau est de permettre 
la mise en relation des entreprises.

Membre fondateur de Made In Jura 
sous l’immatriculation 160002. 
Made in Jura est un vecteur de notre 
responsabilité.

Certifie les forets marteaux et queues 
cylindriques depuis 1978. Il veille sur les 
normes et contrôle les produits et le suivi 
de la qualité des fabricants.

La Communauté du Coq Vert est une 
communauté de dirigeants et de diri-
geantes engagés dans la transition 
écologique et énergétique.

Le PNNS a pour objectif général 
l’amélioration de l’état de santé de 
l’ensemble de la population en agissant 
sur la nutrition.

CERTIFICATS, LABELS & TROPHÉES

PRIX MADE IN JURA DES 
ENJEUX DE DEMAIN  

Reconnaissance de 
notre engagement RSE 

et de notre 
ancrage territorial

PRIX RÉSEAU RSE
BOURGOGNE- 

FRANCHE-COMTÉ
Prix des bonnes pratiques 

RSE en particulier pour 
l’aspect ancrage territorial

TROPHÉE DE LA CCI 
DU JURA 

Dynamisme, croissance 
et développement 

à l’export

PRIX EISEN À COLOGNE 

Engagement sur le 
Développement Durable

TROPHÉE DE L’INNOVATION 
FORET BRICKSTER

Catégorie Performance 
de Mise en Œuvre 

Magazine Unis pour Bâtir

BFM Business 
Banque Palatine

GRAND PRIX 
DES ETI 



1968
La société s'installe à 
Poligny, dans le Jura, 
dans un établissement 
couvrant 280 m² 
avec 15 ouvriers

2000
Certification ISO 14001

1999
Un centre d’expéditions 
de 3 500 m² et 600 m² 
de bureaux

1953
Pierre DEFOUGERES 
prend la succession 
et élargit la gamme 

avec des forets en carbure, 
et crée son atelier à Paris

2011
Lancement d’un 
nouveau foret verre

2011
Lancement du 
pic hélicoïdal

2015
Lancement 
du foret butée

2018
Extension 

de 1600 m² 
pour l’atelier 

Marteaux 

2012
Certification OFG

2009
Mise en fonctionnement
du transtockeur

2009
Lancement 
d’outils diamant

2001
Lancement  du
foret Twister

LES GRANDES ÉTAPES 
DE L’ENTREPRISE

2010
Lancement du foret 
multi-matériaux

Outils

Agrandissements

Certifications

2017
Lancement 
du foret Wallster

2013
Achat d’une entreprise 
fabriquant des embouts de 
vissage en Allemagne : USH2020

Labellisation RSE AFNOR 
26000 niveau confirmé

1933
Les frères Robert et 
Jean DEFOUGERES 
conçoivent l'application 
du carbure de tungstène 
pour l'usinage des 
moules pour injection 
plastique

2022
Diager s’engage 

toujours plus 
avec une Charte RSE

2003
Membre fondateur de 
Made In Jura.

2004
Achat d’une entreprise 
fabriquant des couronnes 
diamant

2011
Création d’une nouvelle 
filiale, DIAMEX, 
implantée au Mexique 

2023
70 ans

1995
Lancement du 
foret ULTIMAX

1993
Certification ISO 9002 
(ISO 9001) 

1998
Lancement du 
foret Booster
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INSTAGRAM
@diager_official

FACEBOOK 
facebook.com/diagersas

LINKEDIN
linkedin.com/company/diager

YOUTUBE

Rue Henri Moissan
BP 90149

39802 POLIGNY Cedex 2
FRANCE

contact@diager.com

Tel. +33 (0)3 84 73 74 75
Fax +33 (0)3 84 73 74 76
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