
Charte d’information specifique

DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Cette Charte d’information spécifique complète la Charte générale sur les traitements de données à caractère personnel, 
disponible sur le site Internet DIAGER sous le lien suivant : www.diager.com/informations-personnelles.
Elle précise les engagements de DIAGER en matière de protection des données et vous informe sur vos droits et la manière 
dont vous pouvez les exercer. 
DIAGER se réserve le droit de faire évoluer à tout moment la présente charte, notamment en fonction du contexte légal et 
règlementaire et de la doctrine de la CNIL.

TRAITEMENT : GESTION DE LA PROSPECTION ET DE LA RELATION CLIENTS
DIAGER est amenée à traiter des données à caractère personnel vous concernant dans le cadre de ses opérations de 
prospection et de la relation client avec votre société. 

FINALITÉS :
■ Opérations relatives à la prospection commerciale.
■ Opérations relatives à la gestion des clients : Contrat, commandes, livraisons, factures, comptabilité, en particulier gestion 
des comptes clients, suivi de la relation client, gestion des impayés et du contentieux, etc.
■ Jeux concours et autres opérations promotionnelles.
■ Statistiques commerciales.

BASE JURIDIQUE :
Pour les opérations relatives à la prospection commerciale : Intérêt légitime.
Pour la gestion de la relation clients : Mesure contractuelle ou précontractuelle.
Pour les jeux concours et autres opérations promotionnelles : Consentement.

DURÉE DE CONSERVATION :
Les données utilisées pour les opérations relatives à la prospection seront conservées :
- Pour les prospects : Pendant 3 ans à compter du dernier contact.
- Pour les clients : Le temps de la relation commerciale puis pendant 3 ans à compter de la fin de la relation commerciale.

Les données utilisées pour les opérations relatives à la gestion des clients seront conservées :
- Pendant la durée de la relation contractuelle.
- Puis pendant 5 ans suivant la fin de la relation contractuelle afin d’assurer la protection et les défenses de nos droits en 
cas de contentieux

Les données utilisées pour les opérations relatives aux jeux concours et autres opérations promotionnelles seront 
conservées pour la durée nécessaire aux opérations pour lesquelles elles ont été collectées, qui vous sera précisée lors de 
chaque opération.

DESTINATAIRES :
Pour les opérations de prospection commerciales, les données sont destinées  aux collaborateurs en charge de ces 
opérations au sein de DIAGER.

Pour les opérations relatives à la gestion des clients, les données sont destinées aux collaborateurs en charge du suivi 
de la relation commerciale, de la comptabilité/facturation et aux collaborateurs des services impliqués par le contrat, les 
organismes, les auxiliaires de justice et les officiers ministériels dans le cadre de leur mission de recouvrement de créances.

Pour les jeux concours et autres opérations promotionnelles, les données sont destinées aux collaborateurs en charge de 
ces opérations au sein de DIAGER et prestataire de service le cas échéant.

CONTACT :
Pour toute demande d’information concernant la charte des données à caractère personnel mise en œuvre par DIAGER, 
vous pouvez vous adresser à dpo@diager.com.

09
 2

01
8

http://www.diager.com/informations-personnelles
dpo@diager.com

